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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MIMARKT.PL

Niniejszy Regulamin Sklepu internetowego Mimarkt.pl okresSla zasady dokonywania zakupow w
ramach sklepu internetowego dostepnego w domenie mimarkt.pl prowadzonego przez Viamind Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie oraz $wiadczenia nieodptatnych ustug droga elektroniczna.

l. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — podmiot, ktéry moze dokona¢ Zaméwienia w ramach Sklepu internetowego lub na rzecz
ktérego mogg by¢ Swiadczone ustugi drogg elektroniczna;

2. Konsument — zgodnie z art. 22! Kodeksu Cywilnego (dalej ,KC”) oznacza osobe fizyczng lub
Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta, dokonujgcg z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

3. Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j

4. Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajgcy ogoélne warunki sprzedazy oraz zasady
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego https://mimarkt.pl;

5. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem https://mimarkt.pl, za
posrednictwem, ktérego Klient moze w szczegdélnosci sktada¢ Zamoéwienia;

6. Towar — oznacza rzecz ruchomg bedacg przedmiotem umowy sprzedazy, za wyjatkiem rzeczy
stuzacej tylko jako nosnik Tresci cyfrowej dostarczanej Konsumentowi na podstawie umowy o
dostarczenie Tresci cyfrowej;

7. Tres¢ cyfrowa — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

8. Umowa sprzedazy (Umowa) — oznacza: () umowe sprzedazy Towaréw lub ustug, (ll) umowe
sprzedazy Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej, zawartg pomiedzy Sklepem internetowym a
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s viuygu vynvea Coluuau  ULIUYY MU GIMgUY Ao G IO e (1) Yy e e o,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, (ll) wspoélne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, (Ill) inne formy interakcji za pomocg danych w
postaci cyfrowe;j.

10. Zamoéwienie — os$wiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Towar6w i ustug lub umowy sprzedazy Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej;

Il. Postanowienia ogélne
1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod

adresem https://mimarkt.pl i nalezy go rozumie¢, jako regulamin, o ktbrym mowa w art. 8
Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Sklep internetowy Mimarkt.pl, dziatajgcy pod adresem https://mimarkt.pl, prowadzony jest
przez VIAMIND Sp. z 0.0., ul. Taborowa 20 02-699 Warszawa, NIP: 951-22-25-244, REGON:
141064315, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Dla M.
St. Warszawa w Warszawie Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem 0000285357. Adres email: sklep@mimarkt.pl, numer kontaktowy: 792 024 001.

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczego6lnosci:
- zasady dokonywania rejestraciji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;
- warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zamoéwien w ramach Sklepu internetowego;

- zasady zawierania UmoOw sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu
internetowego;

- tryb ewentualnego postepowania reklamacyjnego.

4.W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie uzyskaé
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego, z dostepem do Internetu.

5. Korzystanie ze Sklepu internetowego na wybranym stanowisku lub urzadzeniu koricowym jest
mozliwe przy spetnieniu przez system teleinformatyczny (w tym system operacyjny i
przegladarke internetowg) z ktérego korzysta Klient minimalnych wymagan technicznych, celem
prawidtowego korzystania ze strony internetowej, w tym do sktadania zamoéwien za
posrednictwem tej strony.

6. W celu korzystania z Tresci cyfrowych dostarczonych przez Sklep internetowy Klient powinien
posiadac sprzet spetniajacy wymagania wskazane kazdorazowo na Stronie Internetowej sklepu.

7. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Viamind Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwosé
ograniczenia $wiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oso6b, ktére nie
ukonczyty wieku 18 lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym
powiadomieni.
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w formacie PDF. W celu otwarcia pliku PDF potrzebujg Panstwo bezptathego programu Adobe
Reader (dostepnego na stronie www.adobe.pl) lub innego, podobnego programu, ktory otwiera
pliki w wyzej wskazanym formacie.

lll. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢ zamowienie bez
dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptaciji.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

Kazdy Klient jest uprawniony do posiadania jednoczesnie maksymalnie jednego konta klienta w
Sklepie internetowym. Zastrzegamy sobie prawo usuwania wielokrotnych rejestraciji.

Viamind Sp. z 0.0. moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, jak
rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobéw Sklepu internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w
szczegOInosci, gdy Klient:

- podat w trakcie rejestraciji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

- dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych 0s6b
trzecich, w szczeg6lnosci débr osobistych innych klientéw Sklepu internetowego,

- dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Viamind Sp. z 0.0. za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogolnymi zasadami korzystania z sieci
Internet lub godzgce w dobre imig¢ Viamind Sp. z o.0.

2.W celu zapewnienia bezpieczenistwa przekazu komunikatbw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Sklepu ustugami, Viamind Sp. z 0.0. podejmuje Srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w
szczegoblnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3. Klient zobowigzany jest w szczego6lno$ci do:

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.
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trzecich,

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposOb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegoblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

- korzystania ze Sklepu internetowego w sposoOb nieucigzliwy dla innych klientbw oraz dla
Viamind Sp. z 0.0.,

- korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego,

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg https://mimarkt.pl i dokona¢ wyboru Towaru, ustugi, Tresci cyfrowych lub
Ustug cyfrowych podejmujgc kolejne czynnoséci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi
komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

2. Wyboér zamawianych Towardw, ustug, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych przez Klienta jest
dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajgcego ztozenie
Zamobwienia — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranych pozyciji.
W tym celu nalezy kierowaC sie wysSwietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.

4.Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztozonego
ZamoOwienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych Towardw, ustug, Tresci cyfrowych lub Ustug
cyfrowych, tgcznej ceny oraz wszystkich innych kosztow.

5.W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych i kontaktowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$nigcie przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia.

6. Informacje o Towarach, ustugach, Tresciach cyfrowych lub Ustugach cyfrowych podane na
stronach internetowych Sklepu, w szczego6lnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz
ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Wystanie przez Klienta ZamoOwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z Viamind Sp. z
0.0. Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu. Po ztoZzeniu Zaméwienia, Klient otrzymuje
wiadomos$¢ e-mail zawierajgcg wszystkie istotne elementy Zamoéwienia. Ta wiadomosé e-mail
potwierdza tylko otrzymanie Zamoéwienia i nie stanowi oswiadczenia woli zawarcia umowy.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.
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9. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamoéwienia nastepuje za posrednictwem
poczty elektronicznej. Wczesniejsze zamowienia mogg Panstwo zobaczy¢ w ramach konta, po
zalogowaniu.

V. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towarow, ustug, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych podawane sg w polskich ztotych i
zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.

2. Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:
- przelewem w formie przedptaty w petnej warto$ci Zaméwienia,

- gotobwkg w formie pobrania, gdzie nalezno$¢ pobierana jest przez kuriera w momencie
dostawy Towaru, ustugi, Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych,

- ptatnoscig w systemie PayU, operatorem ptatnosci elektronicznych jest PayU SA z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja pfatnicza,
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych
pod numerem |P1/2012, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zakladowym w
wysokosci  7.789.000,00 PLN, w catosci optaconym, posiadajagca numer identyfikaciji
podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

- ptatnoscig w systemie ratalnym obstugiwang przez Santander Consumer Bank S.A. z
siedzibg we Wroctawiu,

- ptatnoscig w systemie ratalnym obstugiwang przez Credit Agricole Bank Polska S.A. z
siedzibg we Wroctawiu,

- ptatno$cig w systemie leasingowym obstugiwang przez LeaselLink Sp. z 0.0.

W przypadku kazdego Zamodwienia zastrzegamy sobie prawo nieoferowania niektorych
rodzajow ptatnosci i oferowania innych. Sklep internetowy akceptuje jedynie ptatnoSci
dokonywane z kont bankowych prowadzonych w granicach Unii Europejskiej (UE). Wszelkie
koszty transakcji finansowych ponosi Klient.

3. Faktura VAT doreczana jest Klientowi w formie papierowej wraz z zaméwionym Towarem.

4. W przypadku zaptaty za wybrane Towary, Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe przy uzyciu Karty
Podarunkowej lub innych instrumentéw stanowigcych bon jednego przeznaczenia w rozumieniu
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug Sprzedawca zamiast faktury VAT
dotacza dowdd dokonania sprzedazy okreslony w regulaminie majgcym zastosowanie do Karty
Podarunkowej lub innego instrumentu. Jezeli jednak cze$¢ ceny zostata zaptacona w inny
sposoéb niz przy uzyciu Karty podarunkowej lub innych instrumentéw, o ktérych mowa w zdaniu
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przedmiotem dostawy.

5. Prezentacja cen w Sklepie internetowym jest zgodna z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/2161 z 27 listopada 2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE
w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepisobw dotyczacych
ochrony konsumenta (Dyrektywa Omnibus). Link do aktu prawnego:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A52018PC0185

VI. Dostawa

1. Dostawa przedmiotu Umowy sprzedazy jest ograniczona do obszaru Unii Europejskiej i odbywa
sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.

2. Dostawa zamowionych Towaréw realizowana jest za posrednictwem:
- Firmy kurierskiej DHL,

- Paczkomatoéw InPost.

Koszty dostawy wynoszg dla wysytek na terenie Polski: przesytka kurierska (InPost 10zt, DHL 15zt).
Dodatkowo, koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zaméwienia.

Koszty dostawy wynoszg dla wysytek poza granice Polski do Unii Europejskiej: przesytka kurierska
(UPS lub DHL) 125 zt. Dodatkowo koszty dostawy zostang wskazane w czasie sktadania
Zamowienia.

3. Termin realizacji dostawy wysytek na terenie Polski wynosi do 3 dni roboczych i liczy sie od dnia:

- w przypadku wybrania przez Klienta formy ptatnosci za pobraniem od dnia nastepnego od
daty potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sklep internetowym,

- w przypadku wybrania przez Klienta formy ptatnosci przelewem tradycyjnym od dnia
nastepnego po zaksiegowaniu wptaty Klienta na rachunek bankowy Sklepu.

- w przypadku wybrania przez Klienta formy ptatnosci kredytem konsumenckim lub leasingiem
od dnia nastepnego po pozytywnej decyzji kredytowej/leasingowej podmiotu finansujacego.

W przypadku wysytek poza granice Polski czas, w jakim firma kurierska podejmie probe doreczenia
zamdwienia na wskazany adres, to okres od 3 do 10 dni roboczych.

4. Uszkodzenia przedmiotu Umowy sprzedazy powstate podczas dostawy.
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oczywistymi uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu, uprzejmie prosimy o mozliwie jak
najszybsze zgtoszenie braku zgodnosci u doreczyciela i kontakt z nami.

W przypadku Klienta niebedgcego jednoczesnie Konsumentem: ryzyko przypadkowego uszkodzenia
lub utraty przedmiotu Zamoéwienia przechodzi ze Sklepu internetowego na kupujgcego w momencie
powierzenia przedmiotu Zamowienia przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem rzeczy danego
rodzaju, bgdz wyznaczonej przez kupujacego osobie lub firmie kurierskiej.

5. Dostawa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej.

Tres$¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tre$¢ cyfrowa lub Srodek, ktéry pozwala na
uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty udostepnione
Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument wybrat samodzielnie w
tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

Ustuge cyfrowg uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne lub wirtualne
urzgdzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

VIl. Brak zgodnosci towaru z Umowa

1. Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z Umowg i w przypadku Klienta
bedgcego Konsumentem odpowiada zgodnie z Ustawg z dn. 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z Umowg jezeli Konsument zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z ww.
umowg oraz najpbzniej w chwili jej zawarcia umowy, wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy towaru.

3. Jezeli towar jest niezgodny z Umowg, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

4. Sklep internetowy moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub moze dokonaé
naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z Umowg w
sposOb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.
Jezeli zarobwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw,
Sklep moze odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

5. Wobec Klienta innego niz Konsument Sklep ponosi odpowiedzialno$¢ m.in. zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego o rekojmi.

6. Jezeli TreS¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg niezgodne z Umowg, Konsument moze zadac
doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

7. Sklep internetowy moze odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do
zgodno$ci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sklepu.
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VIIl. Prawo odstgpienia od umowy

Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje 14 dniowy termin do odstgpienia od Umowy, z
nastepujacymi zasadami:

1. Prawo odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta obejmuje swoim zakresem umowe sprzedazy
Towardw i ustug, jak tez umowe sprzedazy Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowe;j.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktbrym wszedt on w
posiadanie produktu lub ostatniej z zamédwionych rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Niego weszta w posiadanie produktu lub ostatniej z zamdwionych
rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy wystarczy poinformowaé nas (VIAMIND SP. Z O.0.,
ul. Taborowa 20 02-699 Warszawa, sklep@mimarkt.pl, telefon: 792 024 001) o swojej decyzji o

odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad poprzez:

- wysfanie wiadomosci e-mail z treScig oSwiadczenia na adres sklep@mimarkt.pl oraz koniecznie
numeru zamoéwienia, daty odbioru przesytki, informac;ji jaki Towar jest zwracany.

- przestanie oSwiadczenia na papierze, w paczce, razem ze zwracanym towarem.

- formularz online: https://mimarkt.pl/zgloszenie-zwrotu-towaru/

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wystaé informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Zwracamy uwage, ze Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga
cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowg jest istotny

2. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjagtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany
przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci
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przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Osoba korzystajgca z ww. prawa zobowigzana jest niezwtocznie, a kazdym razie nie p6zniej niz 14
dni od dnia, w ktérym poinformowata nas o odstgpieniu od umowy odestac¢ towar na adres: Viamind
Sp. z 0.0., ul. Taborowa 20, 02-699 Warszawa lub Eurotel S.A., ul. Kartuska 391, 80-125 Gdansk.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Sklep moze zgdac zwrotu no$nika materialnego, na ktorym dostarczyt Tres¢ cyfrowg, w terminie 14
dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca
nosnik niezwtocznie i na koszt Sklepu.

Sklep jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresci lub Ustudze cyfrowej
niezgodnej z umowg oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktorych obowigzek dostarczenia
odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

3. Koszty

Ponoszg Panstwo jedynie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (czyli odestania towaru, dostarczenia
do nas).

Odpowiadajg Parstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez konsumenta jest wytaczone w przypadku:

- Umowy, w ktérych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

- Umowy, w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

- Towaru dostarczanego w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu zakupu (np. stuchawki dokanatowe/douszne, szczoteczki do zebow),
zgodnie z art. 38 pkt 5) Ustawy o prawach konsumenta,

- Wersji cyfrowej oprogramowania (W przypadku zawarcia umowy oraz wyrazenia zgody na
rozpoczecie Swiadczenia w zakresie dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, konsument traci prawo do odstgpienia od umowy w mysl| art. 38 pkt 13) ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta).

Uprzejmie zaznaczamy, ze w przypadku poproszenia nas przez Panstwa o rozpoczecie $wiadczenia
jakiejkolwiek z zamoéwionych ustug przed uptywem 14 dni, mogg zosta¢ Panstwo zobowigzani do
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IX. Reklamacje dotyczace Towaréw, Ustug, Tresci i Ustug cyfrowych (towary)

1. Zobowigzani jeste$my dostarczy¢ towar zgodny z Umowg sprzedazy. Obowigzuje nas ustawowe
prawo odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg w przypadku Konsumentow (o
czym mowa w Rozdziale VII Regulaminu) oraz w stosunku do podmiotow niebedacych
Konsumentami odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy sprzedanej (rekojmia za wady).

2. Reklamacje mozna skfadac¢:
- na piémie na adres: VIAMIND SP. Z O.0., ul. Taborowa 20 02-699 Warszawa
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@mimarkt.pl.

3. W przypadku wykonywania uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego Rozdziatu — o ile
uznamy to za niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji, zobowigzani sg Parnstwo na nasz koszt
dostarczy¢ reklamowany towar pod wskazany powyzej adres pocztowy. Jezeli ze wzgledu na
rodzaj towaru lub sposbéb jego zamontowania, dostarczenie towaru bytoby nadmiernie
utrudnione, zobowigzani sg Paristwo udostepni¢ go nham w miejscu, w ktdrym sie on znajduje.
Zobowigzujemy sie ustosunkowaé do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.

Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg oraz odpowiedzialno$¢ za wady
rzeczy sprzedanej istniejgce w chwili ich dostarczenia i ujawnione w ciggu dwoch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci o
ktébrym mowa powyzej, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru,
istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem niezgodnosci towaru z umowa, o ktérych mowa
w ust. 1 powyzej. W przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma,
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wynosi jeden rok od momentu jej wydania.

W sktadanej reklamacji zaleca si¢ (1) podanie informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegOlnodci okredlenie reklamowanego towaru oraz opis niezgodno$ci i date wystgpienia
niezgodnosci; (2) okreslenie zgdania dotyczacego sposobu usuniecia niezgodnosci (wymiana towaru
na nowy, naprawa towaru, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy — o ile niezgodnosci jest istotna);
oraz (3) podanie danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sklep. Okreslone w zdaniu poprzednim zalecenia majg forme jedynie
niezobowigzujacych wskazéwek i w zaden sposob nie wptywajg na skutecznos¢ reklamaciji ztozonych
z pominigciem podania zalecanych informaciji.

X. Dodatkowe gwarancje przy sprzedazy Towaréw w Sklepie internetowym
Viamind Sp. z 0.0. nie jest producentem Towardw i na sprzedawane produkty nie udziela dodatkowe;

gwarancji. Producent moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na
warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny
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Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepisow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

XI. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczna

1.

2.

3.

4.

Viamind Sp. z 0.0 podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu
internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usung¢ w rozsagdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientdw.

Klient moze powiadomi¢ nas o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
serwisu Sklepu Internetowego. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu prosimy
zgtaszac drogg elektroniczng na adres: sklep@mimarkt.pl.

W reklamacji dotyczgcej nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu Sklepu
internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia nieprawidtowosci.

Zobowigzujemy sig ustosunkowaé do reklamacji niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.

XIl. Nieodptatne ustugi Swiadczone droga elektroniczng

1.

Sklep internetowy przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe Swiadczy nieodptatne ustugi drogg
elektroniczng na rzecz Klientdw w postaci:

- prowadzenia konta Klienta Sklepu internetowego,

- Newslettera,

- formularza kontaktowego.

XIil.

. Zastrzegamy prawo do zablokowania dostepu do nieodptatnych ustug Swiadczonych drogag

elektroniczng w przypadku dziatania przez Klienta na naszg szkode lub innych Klientdw,
naruszenia przez Klienta przepisbw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu jest uzasadnione wzgledami bezpieczeristwa.

. Sklep internetowy zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz

sposobu udzielania dostepu do wymienionych powyzej ustug, o czym poinformuje Klientéw w
sposoOb wiasciwy dla sposobu $wiadczenia danej ustugi.

Ochrona danych osobowych

. Dane Osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soOb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej ,RODQ”) oraz innymi aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa o ich ochronie.
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Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Dla M. St. Warszawa w
Warszawie Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
0000285357 o kapitale zaktadowym w wysokosci 204.100,00 PLN, wyptaconym w catosci.

3. Szczeg6towe informacje dotyczgce zasad przetwarzania oraz ochrony danych osobowych
opisane zostaty w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: https://mimarkt.pl/polityka-
prywatnosci-sklepu-internetowego-mimarkt/.

XIV. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Informujemy, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢
miejsce wytgcznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode.

Konsument moze zwrdci¢ sie z wnioskiem 0 wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr
4, poz. 25 ze zm.).

Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej Umowy
sprzedazy przez staty sad polubowny dziatajgcy przy odpowiednim wojewddzkim inspektoracie
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

Komisja Europejska udostepnia rowniez platforme do internetowego rozstrzygania sporéw migdzy
Konsumentami i  Przedsigbiorcami  (platforma ODR). Jest ona  dostgpna pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR dziatajgca pod ww. adresem jest
interaktywng strong internetowg, do ktérej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep we
wszystkich jezykach urzedowych instytucji Unii.

2. SzczegOtowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporOw konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacii,
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych wojewo6dzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem

3. Informujemy, ze zobowigzujemy sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow z
Konsumentami w rozumieniu przepisébw ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. 0 pozasgdowym
rozwigzywaniu spordw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw ze strony Sklepu internetowego jest Viamiand Sp. z o0.0. do ktérego
Konsument moze ztozy¢ wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

XV. Postanowienia koncowe
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blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez
Klienta.

2. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow z Konsumentami jest sgd wtasciwy miejscowo
wediug obowigzujgcych przepisbw Kodeksu postepowania cywilnego. Rozstrzyganie
ewentualnych sporow z Klientem, ktory nie jest Konsumentem zostaje poddane sadowi
wiadciwemu ze wzgledu na siedzibe Viamind Sp. z 0.0. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa, a w szczegOIlnosci
przepisy ustawy Kodeks cywilny, ustawy o prawach konsumenta oraz Ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu
z prawami Klientéw i postanowieniami wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw,
zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

3. Wszystkie nazwy produkidéw zamieszczone na stronie Sklepu internetowego uzywane sg w
celach identyfikacyjnych i mogg byC¢ chronione i zastrzezone na podstawie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

4. Kupujacy urzadzenia elektryczne i elekrotechniczne ma prawo zwrdéci¢ zuzyte urzadzeia tego samego
rodziaju do Kupujgcego. W tym celu, Kupujgcy powinien odestac zuzyty sprzet do sklepu internetowego
na adres: Viamind Sp. z 0.0., ul. Taborowa 20, 02-699 Warszawa, lub Eurotel S.A., ul. Kartuska 391, 80-
125 Gdansk, z tym zastrzezeniem, ze ilos¢ dostarczonego sprzetu ma odpowiadac ilosci sprzetu
zakupionego w sklepie internetowym MiMarkt. Szczegétowe informacje o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym znajduija sie tutaj: https://mimarkt.pl/zuzyty-sprzet/. Zuzyty sprzet
zostanie odebrany przez kuriera od Kupujgcego na koszt Sklepu internetowego. W celu wezwania
kuriera prosimy i kontakt pod numerem telefonu 792 024 001 lub mailowo na adres sklep@mimarkt.pl.
List przewozowy oraz szczegoétowe instrukcje zostang niezwiocznie przestane przez Sklep internetowy
do Kupujgcego droga mailowa.

5. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie, w
szczegOblnosci z przyczyn wynikajgcych ze zmiany przepiséw obowigzujgcego prawa, przy czym
zmiany takie nie naruszajg praw oséb, ktére ziozyty Zamowienia bgdz zawarty umowy
(sprzedazy / o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng) przed dokonaniem ww. zmian.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2024r.
Regulamin sklepu internetowego MiMarkt.pl obowigzujgcy do 30.09.2024r.
Regulamin sklepu internetowego MiMarkt.pl obowigzujgcy do 13.05.2024r.

Regulamin sklepu internetowego MiMarkt.pl obowigzujgcy do 31.12.2022r.
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